
青岛市12345·青诉即办事项处置情况

（2024年第四季度）

2024年第四季度，青岛市12345·青诉即办共受理公众来电来信121.67万件，日均1.32万件，接通率99.11%，按时办结率99.43%，群众满意率94.64%。
公众咨询热点主要有：一是消费者维权问题，如市民咨询各类商品三包规定、异地购买商品投诉方式、预售服务因商家原因无法兑现后维权方式、网购商品发货信息等。二是社保综合问题，如市民咨询灵活就业人员社保缴纳方式、明细查询方式，社会保障卡的办理、激活、挂失补办流程等。三是用水及燃气问题，如市民咨询公共事业卡退费流程、水费和燃气费用最新交费方式、家庭用水号码，全市燃气设备更新相关政策、核实入户工作人员身份等。
公众关注问题主要有：一是消费者维权问题，主要涉及经营者提供的商品不符合国家相关标准、未履行三包规定，商家提供的服务与承诺不符、停业后预付卡纠纷等。二是物业管理问题，主要涉及物业服务质量与服务态度欠佳、基础设施更新维护不及时、小区监控与安保体系不完善、业主委员会选举争议、小区车辆管理不完善，环境卫生清理不及时等。三是市容环境问题，主要涉及居民区业主圈占公共区域、违规加盖扩建房屋，商贩挤占公共道路、依附市场设摊经营，建筑工地施工过程中噪音扰民等。

